Schifffahrtsbetrieb Deinis

Bodensee

Datum: 01.01.2020
Allgemeine Geschéaftsbedingungen
far Linienfahrten/Rundfahrten, Ausflugsfahrten, Eventfahrten

§ 1 Allgemeines - Geltungsbereich

1. Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiur alle Fahrten auf den Fahrgastschiffen des
Schifffahrtsbetriebes Deinis (z.B. Linienfahrten/Rundfahrten, Ausflugsfahrten, Eventfahrten) sowie fur alle damit
zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen durch uns. Sie gelten nicht fur Charterfahrten; insoweit
gelten ausschlieRlich unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Veranstaltungen (Charterfahrten).

2. Unsere Allgemeinen Fahrtbedingungen gelten ausschlief3lich; entgegenstehende oder von unseren
Fahrtbedingungen abweichende Bedingungen des Fahrgastes erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Fahrtbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder von unseren Fahrtbedingungen abweichender Bedingungen des Fahrgastes die Lieferung
oder Leistung an den Fahrgast vorbehaltlos ausfiihren.

3. Unsere Allgemeinen Fahrtbedingungen gelten sowohl gegenuber Verbrauchern als auch gegenuber
Unternehmern, juristischen Person des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichem Sondervermégen, soweit
nachstehend nichts anderes gilt.

4. Mit dem Erwerb eines Fahrscheins, dem Unterzeichnen einer Reservierung oder eines
Personenbeférderungsvertrages erkennt der Fahrgast unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Schiffsordnung als verbindlich an.

§ 2 Fahrscheine fur Linienfahrten/Rundfahrten und Ausflugsfahrten
1. Fahrscheine sind vor Antritt der Fahrt an den Tageskassen, auf den Schiffen, in der Verkaufsstelle zu erwerben.

2. Bei Erwerb eines Fahrscheins und Gutscheins Uber Verkaufsburo oder Verkaufsstelle erfolgt der
Vertragsabschluss durch nachfolgende Ubersendung eines Angebots des Schifffahrtsbetriebes Deinis per E-Malil,
oder per Brief und die ausdruckliche Bestatigung des Kunden (Annahmeerklarung).

3. Wir weisen darauf hin, dass ein Widerrufsrecht fir Verbraucher gemaR § 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB
nicht bei Vertrdgen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen
besteht, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Soweit der
Schifffahrtsbetrieb Deinis Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetatigung anbietet, insbesondere
Fahrscheine fur Veranstaltungen (z.B. Eventfahrten), besteht daher kein Widerrufsrecht.

4. Die Fahrscheine beinhalten die Daten der konkreten Fahrt (Bezeichnung der Fahrt, Datum und Abfahrtsort) und
sind manuell erstellt.

5. Fahrscheine, die ohne Preisnachlass erworben werden, sind bis zum Antritt der Fahrt Gibertragbar.
6. Fahrscheine sind beim Einsteigen personlich vorzuzeigen, wahrend der Fahrt aufzubewahren und den
zustandigen Kontrolleuren auf Verlangen vorzuzeigen. Die Fahrscheine sind nur giiltig am aufgedruckten Fahrtag.

Wird bei einer Fahrkartenprifung kein gultiger Fahrschein vorgelegt, so ist der erforderliche Fahrschein nachzuldsen.

7. Sofern der Fahrschein fir mehr als eine Person erworben wurde, hat der Vertragspartner das Schiff als Erster zu

betreten.
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8. Sofern der Fahrschein insbesondere bei Eventfahrten gastronomische Leistungen beinhaltet, kommt fur die
Leistungen des Schifffahrtsbetriebs Deinis nur ein Vertrag zu Stande, auch wenn aus technischen Griinden zwei
Belege ausgestellt werden. Hiervon ausgenommen sind solche gastronomischen Leistungen, die fakultativ
hinzugebucht werden kdnnen.

9. Ausgestellte Fahrscheine werden bei nicht angetretener Fahrt nicht erstattet. Satz 1 gilt nicht, sofern der Fahrgast
vom Beforderungsvertrag vor Fahrtantritt aufgrund einer von dem Schifffahrtsbetrieb Deinis zu vertretender
Pflichtverletzung zurtcktritt. Bei Reduzierung der Personenzahl bei Gruppenfahrkarten, die im Vorverkauf erworben
wurden, werden keine Fahrgelderstattungen vorgenommen.
Dies gilt grundsatzlich fiir den Erwerb von Fahrscheinen an den Tageskassen, auf den Schiffen, im Verkaufshiro
und im Online-Shop.

10. Fahrunterbrechung ist dem Fahrgast nur bei Linientouren, die It. Fahrplan des Schifffahrtsbetriebs Deinis
mehrmals taglich stattfinden, gestattet. Der Fahrgast hat das Recht, die Fahrt am gleichen Tag mit einem spater
fahrenden Schiff fortzusetzen. Eine Rickvergitung nicht abgefahrener Strecken kann nicht gewahrt werden.

11. Reservierte Fahrscheine sind 15 Minuten vor Fahrtbeginn an der Kasse abzuholen, anderenfalls erlischt die
Gultigkeit der Reservierung.

§ 3 Voraussetzungen zur Beférderung

3.1. Verpflichtende Beforderung. Der Schifffahrtsbetrieb Deinis verpflichtet sich zur Beférderung, wenn

- die geltende Beférderungsbedingungen und den sonstigen allgemeinen Anordnungen entsprochen wird

- die Beforderung mit den regelmafig nach veréffentlichtem Fahrplan verkehrenden Schiffen moglich ist

- die Beforderung nicht durch gesetzliche Bestimmungen oder aus Griinden der 6ffentlichen Ordnung verboten ist

- die Beforderung nicht durch Umsténde verhindert wird, welche der Schifffahrtsbetrieb Deinis nicht abzuwenden und
denen sie auch nicht abzuhelfen vermégen (héhere Gewalt). Hohere Gewalt ist ein von au3en kommendes, nicht
voraussehbares und auch durch Anwendung verniunftigerweise zu erwarten der Sorgfalt und technisch und
wirtschaftlich zumutbarer Mittel nicht abwendbares oder nicht rechtzeitig abwendbares Ereignis. Hierzu zahlen
insbesondere Naturkatastrophen, terroristische Angriffe, Stromausfall, notwendige Reparatur arbeiten,
Maschinenschaden, betriebliche Ausfélle von Anlagen, fehlerhafte Anlagen oder notwendige Installationen, Ausfall
von Telekommunikationsverbindungen, Betriebsstorungen, Demonstrationen, Streik und Aussperrung, soweit die
Aussperrung rechtmafig ist oder gesetzliche Bestimmungen oder Mal3hahmen der Regierung oder von Gerichten
oder Behérden sowie Pandemien, unabhéangig von der RechtmaRigkeit.

3.2. Sturm, Nebel, Wasserstand

Bei Sturm, Nebel oder zu niedrigem Wasserstand haben die Schiffsfiihrer das Recht nicht zu landen, wenn durch
das Landen die Sicherheit der Fahrgéste oder des Schiffes gefahrdet wird.

3.3 Haftung des Schifffahrtsbetriebs Deinis fur ihre Bediensteten

Der Schifffahrtsbetrieb Deinis haftet fur ihre Bediensteten und fir andere Personen, deren sie sich bei Ausfuhrung
der Beférderung bedienen, nach den gesetzlichen Vorschriften tber die Beférderung von Personen und ihrem
Gepéack auf Binnenschiffen.

Der Schifffahrtsbetrieb Deinis haftet nicht, wenn Bedienstete auf Verlangen eines Reisenden Verrichtungen ausiben,
die der Schifffahrtsbetrieb Deinis nicht obliegen, oder die sie nicht ibernommen haben.

3.4. Zoll-, Polizei- und Verwaltungsvorschriften

Zoll-, Polizei- und sonstige Verwaltungsvorschriften hat der Fahrgaste zu erfilllen. Der Schifffahrtsbetrieb Deinis
haftet nicht fur die Folgen bei Nichtbeachtung dieser Bestimmung.

3.5. Fundgegenstande

Wer eine verlorene oder zuriickgelassene Sache auf den Schiffen des Schifffahrtsbetriebes Deinis findet, hat sie
unverziglich an dieses Unternehmen abzuliefern. Fir die weitere Behandlung von Fundsachen gelten die
Regelungen des Schifffahrtsbetriebes Deinis, bei dem die Gegenstande gefunden worden sind.

3.6. Gesamtangebot

Wenn der Schifffahrtsbetrieb Deinis Leistungen anderer Leistungstréager anbietet und verkauft, handelt er nicht als
Reiseveranstalter, sondern als Vermittler. Fur die Leistungserbringung ist der andere Leistungstrager allein
verantwortlich.
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§ 4 Gutscheine
1. Gutscheine jeglicher Art gelten fur alle von uns im Zeitpunkt der Einldsung angebotenen Fahrplanleistungen.

2. Fur die telefonisch, per E-Mail, Brief oder Fax erworbenen Gutscheine uber Dienstleistungen im Bereich der
Freizeitbetatigung (z.B. Eventfahrten) ohne fixiertes Leistungsdatum bzw. spezifischen Leistungszeitraum gilt das
gesetzliche Widerrufsrecht nach Maf3gabe der folgenden Bestimmungen, sofern Sie Verbraucher im Sinne des § 13
BGB sind:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beftrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen
Sie uns, Schifffahrtsbetrieb Deinis, St.- Johann-Str. 16, 88662 Uberlingen (E-Mail: info@schifffahrt-
bodensee.eu, Tel: 07551/ 9579485) mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen informieren. Sie kénnen dafir das
beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gilinstige Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurliickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.

Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis
wir die Ware wieder zurilickerhalten haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziuglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurickzusenden oder zu tUbergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.

An

Schifffahrtsbetrieb Deinis

Zwischen den Wegen 26
E-Mail:info@schifffahrt-bodensee.de;
Tel: 07551/ 9579485

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*):

Bestellt am(*)/erhalten am(*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(* Unzutreffendes streichen)
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3. Gutscheine, die an den Tageskassen und im Verkaufsbiro erworben werden, sind vom Widerrufsrecht bzw. der
Ruckgabe gegen Kostenerstattung ausgeschlossen.

4. Fur Gutscheine Uber bestimmte Leistungen und mit fixiertem Leistungsdatum kommen die Regelungen zu
ausgestellten Fahrscheinen gemaf § 2 Ziffer 9. entsprechend zur Anwendung. Ein Anspruch auf Barauszahlung
besteht nicht.

5. Eine Verlangerung von Gutscheinen ist ausgeschlossen.

6. Fur die Einldsung des Gutscheins gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Fristbeginn ist der Schluss des
Jahres, in dem der Gutschein erworben wurde.

§ 5 Voucher

Fiar Voucher von dem Schifffahrtsbetrieb Deinis und fur von dem Schifffahrtsbetrieb Deinis akzeptierte Voucher
gelten die Regelungen zu ausgestellten Fahrscheinen geman § 2 Ziffer 9. entsprechend.

§ 6 Fahrpreis

1. Der Fahrpreis ergibt sich aus den bei Vertragsabschluss giiltigen Preisverzeichnissen. Die Preisverzeichnisse sind
u.a. an den Tageskassen, im Verkaufsbiro und auf der Homepage des Schifffahrtsbetriebes Deinis einsehbar.

2. Ermagigungen fur bestimmte Personengruppen die im Fahrplan in der Regel als Prozentabschlage angegeben
sind, beziehen sich immer auf den reguléaren Fahrpreis abziglich des angegebenen Prozentsatzes und aufgerundet
auf volle 0,10 Euro. Es wird immer nur eine Ermafigung auf Anfrage gewahrt.

3. Sofern nichts anderes angegeben ist verstehen sich die Preise einschlie3lich aller anfallenden Gebuhren und
Abgaben sowie der gultigen Mehrwertsteuer.
§ 7 Zahlungsziel, Zahlungsarten

1. Fahrscheine, die an einer Tageskasse, im Verkaufsbiro, an Bord oder im Onlineshop erworben werden, sind
sofort zur Zahlung fallig.

2. Zur Ausliibung von Zurlckbehaltungsrechten sowie zur Aufrechnung ist der Fahrgast nur mit einer unbestrittenen
oder rechtskréftig festgestellten bzw. im Rechtsstreit entscheidungsreifen Gegen-forderung berechtigt. Die
Aufrechnung bzw. Zurtickbehaltung werden mit ihrer Erklarung in Textform wirksam.

§ 8 Fahrplanadnderungen

1. Alle Fahrten finden nur bei genligender Beteiligung statt. Bei Sturm, Nebel, zu niedrigem Wasserstand oder
anderen unvorhergesehenen Ereignissen kdnnen die Fahrten ausfallen. Die verspéatete Abfahrt oder Ankunft, der
Ausfall eines Schiffes oder eine wegen der Witterungsverhaltnisse unterbliebene Anlandung oder Verzdgerung
begriindet keinen Anspruch auf Entschadigung. Erstattungs- und ErméaRigungsanspriche sind in solchen Féllen
ausgeschlossen; dies gilt auch fur den von uns unverschuldeten Ausfall der Beschallungsanlage (Musik,
Stadtbilderklarung). In all diesen Fallen besteht auch kein Anspruch auf Fahrpreisermafigung.

2. Uns bleibt der Einsatz anderer als im Fahrplan namentlich genannter Schiffe in jedem Fall vorbehalten. Die im
Fahrplan ggf. abgebildeten oder genannten Schiffe sind lediglich beispielhaft aufgefiihrt. Ausklinfte werden nach
bestem Wissen erteilt.

3. Den Anordnungen der Schiffsbesatzung und der Schiffsfuhrer, die das Hausrecht fur den Schifffahrtsbetrieb Deinis
ausitben ist im Interesse eines geregelten Verkehrs und zur Sicherheit der Fahrgaste unbedingt Folge zu leisten.
Dies gilt insbesondere fir den Aufenthalt auf dem AuRendeck und die Anweisungen zum Verhalten der Fahrgaste
beim Durchfahren von Briicken. Insbesondere bei Fahrten durch den Alte Rheinbriicke in Konstanz bestehen beim
Passieren niedriger Briicken erhéhte Sicherheitsvorschriften.

4. Das Rauchen ist nur auf Freidecks gestattet.
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5. Fahrgaste konnen von der Schiffsbesatzung von Bord verwiesen werden, wenn sie die allgemeinen
Fahrtbedingungen nachhaltig verletzen. Erstattungs- und Entschadigungsanspriche sind fur diese Falle
ausgeschlossen.

6. Der Schifffahrtsbetrieb Deinis behdalt sich vor, alkoholisierten Personen oder Gruppen mit Uberwiegend
alkoholisierten Personen von der Fahrt auszuschlieen und gegebenenfalls vom Schiff zu verweisen.

8 9 Riicktritt des Schifffanrtsbetriebs Deinis

Wir haben das Recht vom Vertrag zurtickzutreten, wenn folgende Mindest-Fahrgastzahlen nicht erreicht werden:

e bei Linienfahrten/Rundfahrten 20 Fahrgaste;
e bei Ausflugsfahrten 30 Fahrgaste;
e bei Eventfahrten 15 Fahrgaste;

In diesen Fallen erstattet der Schifffahrtsbetrieb Deinis den bezahlten Fahrpreis. Dariberhinausgehende
Anspruche sind ausgeschlossen.

§ 10 Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit uns geschlossenen Vertrag (bzw. schriftliche Reservierung oder Buchung)
bedarf der Textform und ist kostenfrei 30 Tage vor der vereinbarten Fahrt mdglich. Bei einem spateren Ricktritt des
Kunden sind wir berechtigt, 25 % der vereinbarten Vergitung zu berechnen. Bei Ricktritt weniger als 14 Tage vor
der Fahrt werden 50 % der vereinbarten Vergltung, bei Ricktritt weniger als 7 Tage vor der Fahrt 80 % der
vereinbarten Vergutung und bei Rucktritt weniger als 3 Tage vor der Fahrt oder bei Nichtantritt der Fahrt 100 % in
Rechnung gestellt. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist berlicksichtigt. Dem Kunden steht jedoch der Nachweis
frei, dass der Schifffahrtsbetrieb Deinis kein oder ein geringerer Schaden im Zusammenhang mit dem Rucktritt vom
Vertrag oder dem Nichtantritt der Fahrt entstanden ist.

§ 11 Haftung

1. Wir haften mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur unsere Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche
des Fahrgastes auf Schadenersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben, ferner sonstige
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns beruhen, und Schéaden, die
auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten durch uns beruhen.
Einer Pflichtverletzung durch uns steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich.

2. Sollten Stérungen oder Mangel an unseren Leistungen auftreten, werden wir bei Kenntnis oder auf unverzigliche
Ruge des Fahrgastes bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Fahrgast ist verpflichtet, das ihm zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen maglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Fahrgast
verpflichtet, uns rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung eines auflergewdhnlich hohen Schadens
hinzuweisen. Stérungen oder Mangel missen vom Fahrgast unmittelbar bei der Fahrt zur Priifung gemeldet werden,
wobei hierdurch die Regelungen in Ziffer 1. unberthrt bleiben.

3. Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Eltern bzw. den Begleitpersonen. Sie haben insbesondere daflr zu
sorgen, dass die Sicherheit der Kinder durch deren Verhalten an Bord und auf den Steganlagen nicht geféhrdet ist.

4. Der Schifffahrtsbetrieb Deinis haftet nicht, wenn Bedienstete auf Verlangen eines Reisenden Verrichtungen
ausuliben, die dem Schifffahrtsbetrieb Deinis nicht obliegen, oder die er nicht ibernommen hat.

§ 12 Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefuhrte (personliche) Gegensténde befinden sich auf Gefahr des Fahrgastes auf dem Schiff. Wir tUbernehmen
fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fur Vermégensschaden, auller bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz bei der Erfullung vertraglicher Verpflichtungen durch uns. Zudem sind alle Félle, in denen
die Verwahrung aufgrund der Umstdnde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser
Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen. Abgesehen von den in Satz 3 genannten Fallen bedarf ein
Verwahrungsvertrag ausdriicklicher Vereinbarung.
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2. Zurickgebliebene Gegenstdnde werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten des betreffenden Fahrgastes
nachgesandt. Wir bewahren die Sachen 3 Monate auf; danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert
besteht, dem lokalen Fundbiiro Ubergeben. Die Kosten der Verwahrung hat der Fahrgast zu tragen. Soweit kein
erkennbarer Wert besteht, behalten wir uns nach Ablauf der Frist eine Vernichtung auf Kosten des Fahrgastes vor.

3. Fundsachen sind sofort bei der Schiffsbesatzung zur Weiterleitung an den Schifffahrtsbetrieb Deinis abzugeben.
§ 13 Haftung des Fahrgastes fir Schaden

Der Fahrgast haftet fir alle von ihm verursachten Schaden am Schiff, an Einrichtung, Inventar, Steganlagen etc.

§ 14 Sonstiges

1. Nicht transportiert werden feuergeféhrliche, explosive, dtzende sowie uUbelriechende Stoffe.

2. Die Mitnahme von Rollstuhlen ist auf den im Fahrplan des Schifffahrtsbetriebs Deinis angegebenen Schiffen
gestattet. Eine Garantie fur die Mithahme wird allerdings nur bei Vorausbuchung gewébhrt. Bei allen tbrigen Schiffen
entscheidet das Schiffspersonal tiber die Mithahme.

4. Die Mitnahme von Gepéck ist auf Schiffen des Schifffahrtsbetriebs Deinis nur im Rahmen von Handgepack bis 5
kg gestattet.

5. Die Mitnahme von Haustieren ist mit  Ausnahme von Hunden ausgeschlossen.
Die Mithahme von sogenannten SchofBhunden (bis 5 kg) ist zulassig. Voraussetzung ist, dass das Schiff nicht
vollstéandig ausgebucht ist und der Hund sich ruhig verhalt.
Die Mitnahme von gréReren Hunden (liber 5 kg) ist regelmaRig ausgeschlossen. Uber Ausnahmen entscheidet das
Schiffspersonal im Einzelfall. Hunde sind an Bord kurz an der Leine zu halten.

6. Die private Benutzung von Musikinstrumenten sowie Tonwiedergabegeraten ist an Bord nicht gestattet.

7. Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken an Bord der Schiffe ist strikt untersagt. Der
Schifffahrtsbetrieb Deinis behalt sich das Recht auf Kontrollen vor.

8. Kinder in Begleitung ihrer Eltern oder Grof3eltern zahlen fiur die Fahrt auf dem Schiff einen ermafigten Fahrpreis.
Als Kinder zahlen 6- bis 12-Jahrige. Als Familie gelten Eltern oder GroReltern mit eigenen Kindern/Enkelkindern bis
einschl. 12 Jahre. Insel-Mainau-Kombitickets sind vom Umtausch und von Fahrpreiserstattungen ausgeschlossen.
Schiler- und Studententarife werden nur gegen Vorlage eines gultigen Schiler- bzw. Studentenausweises gewahrt.
Kinder und Schulgruppen ab 10 Kinder/Schiler im Alter von 6-12 Jahren bezahlen den Kinderfahrpreis, je 10
Kinder/Schiler ist eine Begleitperson frei. Kindergruppen (ohne Eltern) unter 6 Jahren erhalten auf den
Kinderfahrpreis 10% ErmaRigung, die Begleitpersonen sind frei. Als Gruppe gelten mindestens 10 erwachsene
Personen (Tarif ,Mainau einfach® und "Landesgartenschau einfach mind. 20 Personen). Gruppenpreise gelten nur
bei geschlossener Bezahlung! Die Ermafigung wird auf den Gesamtpreis gewahrt. Dieser wird aus dem reguléren
Fahrpreis fur Erwachsene berechnet. Kinder in der Gruppe zahlen den reguldren Fahrpreis fur Kinder. Auf den Tarif
.Gastekarte“ wird kein weiterer Rabatt gewahrt. Menschen mit Mobilitdtseinschrankung bezahlen den normalen
Fahrpreis. Unter Vorlage eines entsprechenden Ausweises mit eingetragener Begleitperson ,B* hat diese freie Fahrt
an Bord unseres Schiffes.

§ 15 Schlussbestimmungen

1. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des § 1 Abs. 1 des Handelsgesetzbuches (HGB), eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, so sind die Gerichte in Uberlingen fir
alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem betreffenden Vertragsverhéltnis ausschlief3lich zustandig. In
allen anderen Féllen kénnen wir oder der Kunde Klage vor jedem aufgrund gesetzlicher Vorschriften zustéandigen
Gericht erheben.

2. Im Geschéftsverkehr zwischen Unternehmern i.S.d. § 14 BGB, gegenuber juristischen Personen und offentlich-
rechtlichem Sondervermdgen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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816 Streitschlichtung

1. Das Unternehmen nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
Das Gesetzes Uber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen fordert aber, dass das Unternehmen den
Kunden trotzdem auf eine fir Ihn zustdndige Verbraucherschlichtungsstelle hinweist: Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e. V. Strallburger Str. 8 77694 Kehl. Internet:
www.verbraucher-schlichter.de.

Begriffsbestimmungen

Charterfahrten bzw. Schiffscharter sind Fahrten, bei denen der Fahrgast ein Schiff mit der Besatzung fiir einen
bestimmten Zeitraum entgeltlich zur Verfiigung stellt.

Erwerb des Fahrscheins bezeichnet den Kauf eines Fahrscheins bei dem Schifffahrtsbetrieb Deinis an der
Tageskasse, an Bord, im Onlineshop, im Callcenter, im Verkaufsbiro oder im Rahmen einer schriftlichen
Vorbuchung auch per E-Mail.

Fahrgast ist der Vertragspartner des Schifffahrtsbetriebs Deinis sowie diejenigen Personen, fir die der
Vertragspartner die Leistung des Schifffahrtsbetriebs Deinis gebucht bzw. die der Vertragspartner des
Schifffahrtsbetrieb Deinis eingeladen hat.

Fahrschein bezeichnet den Einzel- oder Gruppenfahrschein fir eine  Ausflugsfahrt aus dem
Schiffstouren/Linienprogramm oder andere Veranstaltung aus dem Eventfahrtenprogramm.

Linienfahrten/Rundfahrten sind ein- und mehrstiindige Fahrten aus dem Ausflugsprogramm des Schifffahrtsbetriebs
Deinis. Diese werden im Fahrplan des Schifffahrtsbetriebs Deinis bezeichnet.

Eventfahrten/Ausflugsfahrten sind Schifffahrten, die ein Veranstaltung- oder Aufenthaltsprogramm und ggf.
gastronomische Leistungen vorgesehen.

Voucher sind bei dem Schifffahrtsbetrieb Deinis oder bei Dritten erworbene Gutscheine mit fixiertem Leistungsdatum
bzw. spezifischem Leistungszeitraum fir die Teilnahme an den darauf bezeichneten Schiffstouren/Linientouren oder
Eventfahrten des Schifffahrtsbetriebs Deinis.

Schiffsordnung ist ein Rechtsgebiet, das samtliche die Schifffahrt betreffenden Rechtsnormen umfasst.

Stand: Januar 2020
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